BURKINA FASO DECRET N°2011-022 /PRES/PM/MPTIC/ NI
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Sur

Unité-Progres-Justice portant définition des modalités de mise en
ceuvre de 'acces et du service universel des
communications ¢lectroniques et des modaliteés
de gestion du fonds pour I'accés et le service
universel des communications ¢lectroniques.
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LE PRESIDENT DU FASO << - &
PRESIDENT DU CONSEIL DES MINISTRES

la Constitution.

le Décret N°2011-002/PRES du 13 janvier 2011 portant nomination du Premic

ministre :

le Décret N°2011-004/PRES/PM du 16 janvier 2011 portant composition dt
Gouvernement ;

le Décret N°2007-424/PRES/PM/SGG-CM du 13 juillet 2007 portant attributions des
membres du Gouvernement ;

la Loi N 0061-2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale des
réseaux et services de communications électroniques au Burkina Faso ;

rapport du ministre des postes et des technologies de [P’information et de 1o
communication ;

Conseil des ministres entendu en sa séance du 26 janvier 2011 ;

DECRETE

CHAPITRE I : Objet

Article 1: Le présent décret, pris en application des articles 57 et 58 de la Loi n°061

2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation généraic des  réseaux et services de
communications €lectroniques au Burkina Faso, définit : ,

» les modalités de gestion du Fonds pour I'acces et le service universel des

» les modalités de mise en ceuvre de I’accés et du service universel des communications
¢lectroniques au Burkina Faso :
i
communications ¢lectroniques et le taux de contribution des opérateurs et fournisseurs

de services.



Article 2 : Pour I"application du présent Décret. les termes définis a article 2 de la Loi
n” 061-2008/AN du 27 novembre 2008 ont le sens qui leur y est donné ;
“ar ailleurs, aux termes du présent déeret, on entend par :

o Loi (lorsque ce terme commence par majuscule) la Lot N7061-2008/AN du
novembre 2008 portant réglementation générale des rdéseaux et services
communications ¢lectroniques au Burkina Faso.

o Haut débit : caractérise les connexions a un réseau de transmissions de données, t¢
réseau Internet. de débit supérieur ou égal a 512 kbit/s. Ce seuil pourra étre relevé
décision de I’Autorité de régulation en fonction de I'évolution des technolog
disponibles, en tenant compte notamment des recommandations pertinentes de I'Un
internationale des télécommunications.

e Fonds: le Fonds pour ['accés et le service universel des communicat”
¢lectroniques créé a ’article 54 de la Loi.

¢ CSU: le Conseil du service universel créé a ['article 40 du présent Décret.

CHAPITRE II : Service et accés universels

Section 1 : Contenu

Article 3 : La fourniture du service et de I’accés universe! consiste a assurer la disponibil
pour I’ensemble de la population a un prix abordable et a une distance raisonnab
indépendamment de la localisation géographique, d’'un  ensemble de services
communications €lectroniques comprenant :

I. le service téléphonique ;

t

I"acces au service d’urgence ;

3. I’accés haut débit a internet et aux services accessibles via les réseaux de transpe
¢lectroniques, en particulier les services adaptés aux besoins des populations locales

4. la disponibilité dans les villes et villages de points d’acces publics aux services
communications électroniques ;

5. I'annuaire et les services de renseignements téléphoniques ;

6. les autres services de communications électroniques identifiés par le Conseil «

service universel comme de nature a contribuer au développement économique et ¢
désenclavement du pays.
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Article 4 : Entrent également dans e cadre du serviee et de [Tacces universels

. la realisation sur toute ['¢tendue du territoire national dune infrastructure
transmission large bande accessible a tous les opérateurs et prestataires de services
communications électroniques pour le transport de la voix. des données et de la vidée

2. la mise en place d’acceés haut débit a I'Internet dans les écoles. les formation
sanitaires, les services de sécurité, les mairies. les bibliothéques. les burcaux de pos
ct les autres centres communautaires ;

U]

le développement de contenus, d applications et de services adaptés aux besoin
locaux ;

N

4. T'accessibilité d’une otfre des formations en vue de I'appropriation des technologies de
I'information et de la communication par toutes les composantes de la société ;

le développement d’offres de services adaptées aux personnes handicapées ;

()

6. ’application d’une tarification particuliere en faveur des groupes sociaux les plus
défavorisés, lorsque cela s’avére nécessaire.

Article 5 : La mise en ceuvre des dispositions des articles 3 et 4 ci-dessus est assurée en
premier lieu dans le cadre de I’établissement d’un marché concurrentiel entre opérateurs et

prestataires de services de communications électroniques.
Les objectifs qui ne sont pas réalisables a court terme par le jeu du marché font I'obiet d'une
composante spécifique de la stratégie de service et d’accés universels. Cette composante
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définit les interventions de I’Etat et du Fonds destinées a compenser les insuffisances de
I’offre émanant des acteurs du marché. :

Section 2 : Points d’accés publics

Article 6 : Les points d’accés publics payants visés a Darticle 3.4 ci-dessus doivent étre
¢tablis selon les critéres suivants :

¢ ¢tablissement dans chaque commune urbaine d’au moins un télécentre public et d'un
point d’accés a Internet respectant les normes en vigueur, dans un rayon de deux
kilometres au plus & partir de tout point de I’agglomération ;

s ctablissement dans chaque commune rurale d’au moins un télécentre public et un point
d’acces public a Internet, respectant les normes en vigueur.



Les telécentres publics donnent accés au moins aux services teléphoniques et de téléco
Les points d acces publics a Internet disposent d un acces haut debit tel que défini a
"article 1. Ces exigences pourront étre modifiées dans le cadre de 'adoption d une nouv

stratégie nationale de service et d'acces universels.

Article 7 : Les cahiers des charges des opérateurs chargés de mettre ¢n place des points
d"acces publics avec le concours du Fonds définissent les obligations applicables a ces po
d’acces, notamment :

e la liste détaillée des services dont la fourniture est obligatoire :

» pour le service téléphonique, ['écart maximum entre les tarifs pratiqués et les tarifs
plus bas des autres opérateurs de réseaux ouverts au public ;

¢ pour le service d’acces Internet, I'écart maximum entre les tarifs pratiqués et les ta
moyens des cybercafés des centres urbains tels que déterminés et publiés’g
I’ Autorité de régulation ;

e les normes relatives aux locaux et a leur aménagement ;

e les horaires minimum d’ouverture des services ;

» les exigences de disponibilité et de qualité des services ;

» la disponibilité et la formation du personnel commercial et technique.

La gestion des points d’accés publics payants mis en place par des opérateurs bénéfic
d’un concours du Fonds peut étre confiée par ces opérateurs a des exploitants locaux. Dan:
cas, les contrats conclus entre les opérateurs et les exploitants garantissent le respect par
derniers des normes visées ci-dessus.
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Section 3 : Définition et adoption de la stratégie nationale 3

Article 8 : La stratégie d’acces et de service universel est adoptée par décret pris-en
Conseil des ministres, sur proposition du ministre en charge des communicati
¢lectroniques et apres avis du CSU. Elle est communiquée & la Commission de la CEDE

et a la Commission de ’'UEMOA.

Article 9 : L’avant-projet de stratégie de service et d’acces universels est élaboré par
groupe de travail conjoint Ministére en charge des communications €lectroniques et Auto
de régulation, validé par les premiers responsables de ces deux structures et soumis au C.
Les révisions de la stratégie sont effectuées suivant la méme procédure. Le groupe de tra
est mis en place par I’ Autorité de régulation.



Article 10 : La stratégie nationale de service ¢t d'acces universels est arrétée pour une
pcriode de cing (3) ans. Au cours de la dernicre annee de cette période. une nouvelle stratc
est préparée puis adoptée pour la période suivante. Cette nouvelle stratégie tient con

notamment des tacteurs survants :

I'évolution constatée et prévisible des technologies et de 'ottre de services aux pli

mondial et régional :

e |'état des réseaux et des offres de services sur le marché national des communicatiol

¢lectroniques :

e les variations de la demande de services de la population ou des groupes spécifique
ciblés par la stratégie nationale de service et d'accés universels ;

e le bilan des actions réalisées.

Article 11 : La stratégie est déclinée en axes et objectifs stratégiques et est complétée

par un plan d’actions. Les axes et objectifs stratégiques traduisent les choix et priorité:
nationales en matiére d’acces et de services universels pour la période considérée.

Le plan d’actions définit des objectifs intermédiaires a atteindre et les actions a mettre ¢n
ceuvre pour y arriver. [Is sont déclinés sur une base annuelle.

La Stratégie nationale de service et d’acces universels comporte au moins les composantes

suivantes :
I. identitication, le cas échéant, des services visés au point 6 de I’article 3 ci-dessus ;
2. évaluation du niveau de pénétration des services visés a ['article 3, fondée sur

I’analyse des données collectées par " Autorité de régulation en application de I’article

23 ci-dessous :
3. ¢évaluation du niveau de réalisation des objectifs fixés a I’article 4 ci-dessus :

4. définition d’un plan d*actions pour la réalisation des objectifs fixés aux articles 3 et 6
ci-dessus ; '

ci-dessus. en cohérence avec la politique publique et les programmes de promotion des
technologies de I'information et de la communication.

5. définition d’un plan d’action pour la réalisation des objectifs fixés a I"article 4

I_es plans d’actions visés aux points 4 et 5 ci-dessus sont définis pour une durée de cing

(3)
ans. Ils définissent les objectifs intermédiaires quantifiés a atteindre pendant la période et les



modalités d'intervention des pouvoirs publics. [ls évaluent les charges a supporter pe

FFonds pour chacun de ces objectifs.

La planification est réalisée en tenant compte des principes définis au chapitre V du pre
décret, dans la limite des moyens financiers mobilisables par le Fonds, y compris, le
¢chéant. les concours financiers des partenaires au développement du Burkina Faso.

CHAPITRE IT1 : Annuaire, services de renseignement, services d’'urgence.

Section 1 : Annuaire et services de renseignement
Article 12 : L Autorité de régulation veille a ce :

e qu'un annuaire regroupant I'ensemble des coordonnées des abonnés, y comprig
numéros de téléphonie fixe et mobile, soit mis a la disposition des utilisateurs sous"
forme appropriée, qu’elle soit imprimée ou électronique ou les deux a la fois ;

e qu'au moins un service de renseignements téléphoniques couvrant I’ensemble
abonnés répertoriés dans l’annuaire soit accessible a tous les utilisateurs, y com

aux utilisateurs de postes téléphoniques publics ;

e que les entreprises, proposant les services décrits ci-dessus, appliquent les principe:
non-discrimination au traitement et a la présentation des informations qui leur ont

fournies par les opérateurs.

Article 13 : Les charges récurrentes nettes de 1I’édition de I'annuaire regroupant I'ensen
des coordonnées des abonnées et de la fourniture d’un service de renseignem
téléphoniques couvrant I'ensemble des abonnés répertoriés sont réparties proportionnellen
entre opérateurs autorisés a tournir des services téléphoniques au public. 1
<
Article 14 : La constitution et la publication des listes d’abonnés des réseaux ou services
de communications électroniques s’effectue dans le respect des dispositions législative:
réglementaires applicables en matiére de protection des données a caractére personne

relatives a la vie privée.

Sans préjudice des dispositions ci-dessus, toute personne a le droit :

a) de demander a étre mentionnée sur les listes d’abonnés publiées dans les annuaires
consultables par I'intermédiaire d’un service de renseignement ou a ne pas l’¢tre ;



by de <Topposer a4 Uinscription de certaines données la concernant dans la mes

compatible avec les necessités de la constitution des annuaires et des services

renseignements auxquels ces listes sont destinées -

¢) d'etre informée préalablement des fins auxquelles sont établis. a partir de ces list
des annuaires et services de renscignements et des possibilités d utilisation repos:
sur des fonctions de recherche intégrées a leur version électronique ;

d) d'interdire que les informations nominatives la concernant soient utilisées dans d«
opérations commerciales ainsi que de pouvoir obtenir communication desditc
informations nominatives et exiger qu'elles soient rectifiées. complétées. clarifice:
mises a jour ou effacées. L inscription dans les listes des abonnés d'un opérateur d
téléphonie mobile destinées a étre publiées dans les annuaires ou consultables pa
["intermédiaire d"un service de renseignement se fait sur demande écrite de ['abonné.

Section 2 : Services d’urgence

Article 15 : Les opérateurs de réseaux ou services téléphoniques fixes ou mobiles sont

tenus d’acheminer gratuitement au centre correspondant le plus proche de I’appelant, ¢n
fonction des informations transmises par les services publics concernés, les appels d’urgence
issus de leurs réseaux, y compris des cabines téléphoniques, a destination des organismes

publics chargés :

a) de la sauvegarde de la vie humaine ;

Cs interventions de police et de gendarmerie ;
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¢) de la lutte contre I'incendie.

Les opérateurs doivent étre en mesure d’identifier. a la demande des autorités compétentes,
["origine des appels a destination de ces organismes.

Article 16 : En concertation avec les responsables des organismes chargés des secours
d’urgence, les autorités locales et I’Autorité de régulation, les opérateurs de réseaux et
services de communications électroniques ¢laborent des plans et dispositions pour la
fourniture ou le rétablissement rapide des services de communications électroniques adaptés
aux situations d’urgence, notamment les catastrophes naturelles, et les mettent en ccuvre a
leur initiative ou a la demande des autorités coinpétentes.

Lorsqu’en raison de dommages exceptionnels, la fourniture du service est interrompue,
notamment |'interconnexion et la location de capacités, les opérateurs de réseaux et services
de communications électroniques prennent toutes dispositions utiles pour rétablir le service
Jans les meilleurs délais. Dans cette situation, ils accordent une priorité au rétablissement des

~J



liaisons concourant directement aux missions des organismes ou administrations enga
dans la fourniture des secours d urgence.

CHAPITRE 1V : Le Fonds pour I'accés et le service universcl

Section 1 : Les ressources du Fonds

Article 17 : Les ressources du Fonds sont constituées. notamment. par :

e les contributions des opérateurs de résecaux et des prestataires de services
communications ¢lectroniques, telles que définies a I'article 22 ci-dessous ;

» une partie des droits d’entrée versés par les attributaires de licences individuelles, t¢
que déterminée en application de I’article 32 de la Loi ; <

e les concours des bailleurs de fonds publics ou privés désirant contribuer
développement de I’accés aux services de communications électroniques ;

o les concours des collectivités territoriales désireuses de favoriser le développement ¢
communications électroniques sur leur territoire ;

e le cas échéant, les contributions complémentaires de I'Etat aux projets
développement de [’acces aux services de communications €lectroniques.

A I’ exclusion de tout autre emploi, le Fonds prend en charge les concours aux opé€rateurs
prestataires de services de télécommunications chargés de fournir le service et l'acc
universel dans les conditions définies par le présent décret. ' p
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Article 18 : L’Autorité de régulation tient une comptabilité spécitique aux opérations
Fonds. Les flux de trésorerie relevant du Fonds sont gérés de manicre entiéreme
indépendante des flux relatifs aux autres activités de I’ Autorité de régulation. En particulic
les ressources du Fonds sont déposées dans un ou plusieurs comptes spécifiques ouverts da
les livres d’une ou plusieurs banques de premier rang installées sur le territoire national.

Article 19 : Les avoirs du Fonds d’accés au service universel créé par décret n® 2000-40
PRES/MCIA du 13 septembre 2000 portant modalités de mise en ceuvre d’un acces ¢
service universel des télécommunications sont apportés au Fonds.



Section 2 : Modalités de gestion du Fonds

Article 20 : Les ressources du Fonds pour ["acces et le service universel des communicatic
¢lectroniques sont gérées par 1" Autorité de régulation. Les excédents des ressources du For

sur les dépenses pour un exercice donné sont reportés en fin d’exercice sur ['exercice suiva
Le budget annuel du Fonds est préparé et soumis au CSU pour adoption avant le début

['exercice concerné. Dans la phase d’élaboration du projet de budget. I’ Autorité de régulati
active le groupe de travail conjoint prévu a larticle 9 ci-dessus afin de s’assurer de

cohérence du budget avec la Stratégie et le Plan d’action en vigueur.

Article 21 : Les fonctions d’agent comptable assignataire des recettes et des dépenses du
Fonds sont assurées par le directeur financier de I’ Autorité de régulation. A la fin de chaqu
exercice comptable. et au plus tard quarante cinq (45) jours suivant sa cloture, le directeu
financier arréte les états financiers du Fonds. Il établit un rapport financier présentant l.
situation financiere du Fonds ainsi que I’exécution du budget du Fonds au cours de ['annéc
précédente. Ces documents sont soumis a ’audit des commissaires aux comptes de I’ Autoritc
de régulation dans les trois (03) mois suivant la fin de I’exercice.

Les comptes audités du Fonds sont soumis au CSU pour examen et approbation au plus tard
six (06) mois suivant la fin de ’exercice.

Le Fonds est assujetti au contrdle a posteriori des corps de contréle compétents de I’Etat. Les
rapports annuels certifiés et approuvés par le CSU sont transmis a la Cour des comptes, au
ministre chargé des finances, et au ministre chargé des communications électroniques par
I’ Autorité de régulation au plus tard six (06) mois suivant la fin de I’exercice. L’ensemble des
picces des recettes et des dépenses du Fonds sont archivées par I’ Autorité de régulation ct
tenues a la disposition des corps de contrdle pendant dix (10) ans aprés la cloture de

I’exercice.

Section 3 : Taux de contribution

Article 22 : Les opérateurs et prestataires de services titulaires d’une licence individuelle sont
assujettis a une contribution annuelle au Fonds, a hauteur de deux pour cent (2%) du chiffre
d’affaires net hors taxe des services de détail et de gros fournis dans le cadre de la licence
individuelle au cours de I’exercice précédent.

Le chiffre d’affaires net hors taxe est déterminé conformément aux dispositions de 1’article 4
du Décret n°2010 — 246/PRES/PM/MEF/MPTIC du 20 mai 2010 portant fixation des taux et
modalités de recouvrement des redevances, contributions et frais institués au profit de
I’Autorité de régulation des communications électroniques. La contribution est facturée et
recouvrée par I’ Autorité de régulation aux mémes échéances et selon les mémes modalités

que la redevance de régulation.



Par exception aux dispositions qui précédent. le montant de la contribution payable au ¢
des deux premieres anneées dractivité d’un opérateur ou prestataire de service peut ¢tre

fortaitairement par le cahier des charges associé a sa licence individuelle.

Le taux de contribution fixé ci-dessus pourra ¢étre modifié par décret pris en Conseil

ministres sur proposition du ministre en charge des communications ¢lectroniques.
propre initiative ou a celle de I’Autorité de régulation. Cette proposition sera motivée
une ¢valuation (i) des besoins de financement pour la mise en ceuvre des objectifs de dess:
tixés par le Gouvernement et (ii) des autres ressources mobilisables, et aprés consultation
opérateurs et fournisseurs de services contribuant au Fonds.

CHAPITRE V : Mise en ccuvre des concours du Fonds

Section 1 : Emploi des ressources du Fonds )

Article 23 : Les ressources du Fonds sont affectées de la maniére suivante :

~e

» soixante (60%) a la réalisation des objectifs de desserte du territoire définis
articles 3 et 6 ci-dessus ;

= quarante (40%) a la réalisation des objectifs définis a I’article 4 ci-dessus.

Cette affectation pourra étre modifiée par Décision du CSU sur proposition de I’ Autorité

nta

régulation ou du ministre chargé des communications électroniques en tenant compte
I’évolution du taux de pénétration des services de communication €lectronique sur I’ensem!

du territoire.

Section 2 : Planification des projets de développement de la desserte du territoire
4
{
Article 24 : L’ Autorité de régulation établit et tient a jour une base de données exhaustive ¢
chefs-lieux de communes et des villages du Burkina Faso, dans laquelle figurent notamme

les informations suivantes :

» population;
» taux de couverture .en service téléphonique du territoire habité du chef-lieu de
commune ou du village ;

taux de couverture en acces Internet du territoire habité du chef-lieu de la commu

ou du village ;

» disponibilité ou non de points d’accés publics au service téléphonique :

10
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o disponibilité ou non de points d'aceds publics & U'lnternet .

o Cquipement ou non en acces Internet haut débit des services publics visés au point 3
[article 4 ci-dessus

I “Autorité de régulation collecte en outre aupres des opérateurs de réseaux toutes |
ntormations relatives aux capacités des réseaux de transmission susceptibles de contribucr
Lx mise en aeuvre et’'ou a la sécurisation d'une infrastructure nationale large bande.

Ces mformations sont utilisées pour évaluer les écarts entre objectifs et réalisations ¢t pot
planitier les projets & mettre en ceuvre avec le concours du Fonds.

Article 25 : En vue de faciliter I'évaluation technico-économique des projets, I’ Autorité de
régulation réalise ou fait réaliser, dans le cadre de la préparation de la Stratégie nationale d¢
service et d’acces universels, une étude comparative de projets pilotes représentatits de
situations différentes, en tonction de plusieurs paramétres, notamment la densité de Ia
population, la nature des activités économiques, I'éloignement du réseau national.

Cette étude est destinée a comparer les cotts d’investissement et d’exploitation des desserte:
nouvelles, dans ces différentes situations, en tenant compte des choix technologiques
possibles. Pour la réalisation de cette étude comparative, I’ Autorité de régulation demande
aux opérateurs des informations sur les colits et les modalités de réalisation des dessertes
qu’ils assurent dans les zones comparables. Les opérateurs sont tenus de communiquer a
I’Autorité¢ de régulation toutes les informations que cette derniére estime nécessaires, en
indiquant, le cas échéant, celles qui ont un caractére confidentiel et qui, de ce fait, ne doivent
pas faire I’objet de publication. Le financement de I'étude est assuré par I’Autorité de
régulation sur ses propres ressources. le cas échéant par les ressonrces du Fonds.

Article 26 : L'étude comparative visée a ['article 25 ci-dessus présente, pour chaque type de
desserte :

* une ¢valuation du volume et de la nature de la demande (points d’accés publics.
branchements administratifs. professionnels ou résidentiels. etc.) :

* une évaluation des technologies les plus économiques ;

» un encadrement des colts d’investissement et d’exploitation et des projections
financiéres portant sur une période de cinq (05) ans au moins et tenant compte des taux
de rémunération du capital en vigueur au moment du projet de 1’étude :

» une évaluation du montant de la subvention initiale éventuellement nécessaire pour
assurer I'équilibre financier a long terme du projet de desserte.

En outre. I'étude fournit des évaluations des colts de revient, dans les différentes situations.

de dessertes limitées a des points d’acceés pubiics dans le respect des objectifs définis &

["article 6 ci-dessus.
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Article 27 ¢ L Autorité de régulation répartit les dessertes a rdaliser en categories, selon

caractéristiques mises en évidence par I"étude comparative. et évalue. par analogie.
montants éventuels des subventions initiales nccessaires pour assurer ces dessertes.
chefs-lieux de communes et villages sont alors classés par ordre croissant des subventi

nécessaires pour assurer leur desserte.

Les évaluations tinanciéres. notamment les d¢valuations des montants des subventi
nécessaires, restent confidentielles et ne sont consultables que par le personnel habilit¢
I'Autorité de régulation. Toute diffusion de ces informations a des tiers non autorises |
faire I'objet de sanctions.

Article 28 : Le programme triennal d’extension des dessertes est préparc par ["Autorit¢
régulation et prend en compte les facteurs suivants :

les dessertes qui apparaissent rentables au regard des ¢tudes sont inscrites
programme ; elles ne sont pas prises en compte pour les prévisions d'affectiop
Fonds ; 3

les autres dessertes sont inscrites a due concurrence des ressources disponibles
prévisibles du Fonds ;

pour I’évaluation de la subvention nécessaire, le montant pris en compte est celul
ressort des conclusions de 1’étude visée a larticle 25 ci-dessus, diminuég, le

échéant, des concours supplémentaires que les collectivités territoriales ou d’au
parties intéressées se sont engagées a prendre en charge ;

le choix des dessertes inscrites au programme est fait en donnant la priorité a ce
dont le coiit net prévisible pour le Fonds (c’est-a-dire hors concours supplémenta
éventuels) est le plus faible, de maniére & maximiser I’impact social du Fonds ;

I'expérience acquise en matiere de réalisation de  projets de désenclavens
notamment pour le regroupement des projets en lots cohérents et pour I'évaluation
délais d’attribution et de mise en ccuvre des dessertes nouvelles.

Article 29 : Le calendrier de réalisation du programme triennal est adapt¢ chaque annce
I’ Autorité de régulation pour tenir compte de réalisations etfectives au cours des ann

précédentes.

Section 3 : Planification des autres projets.

Article 30 : Les projets pris en charge par le Fonds qui relevent des objectifs visés a lart:
4 du présent décret sont planifiés et définis conformément a larticle 10.
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qui demandent la subvention la plus taible tout en acceptant p cahier des chai

neurant dans le dossier technique.

Les opérateurs qui ne contribuent pas au Fonds ne peuvent étre adjudicataires
lorsquaucun des opérateurs qui contribuent au Fonds n’est retenu.

Article 33 : L Autorité de régulation vetlle au respect du principe de neutralité technologiy
lors de "analyse des offres. Toute technologie est ¢ligible a la tourniture du service univer:

pour autant que :

o elle permette datteindre les objectifs de performance et de qualité détinis par le cahi

des charges ;

e clle garantisse le respect des exigences essentielles, notamment en ce qui concerne |
sécurité des utilisateurs, la protection des réseaux, I'interopérabilité des services et I
bonne utilisation du spectre radioélectrique.

Section S : Mise en ceuvre des projets de service universel

Article 34: Dans le cas des projets relevant de la procédure d’attribution de licenc:
individuelle, la subvention du Fonds est versée seulement lorsque les conditions suivantes ont

été remplies ;

a) construction et mise en service par I’opérateur adjudicataire, conformément au cahier
des charges, des infrastructures de départ prévues par son cahier des charges et par le
programme d’exécution f{igurant dans sont ofire et présentation des justiticatits
(marchés, factures des fournisseurs et entrepreneurs, etc.) des dépenses réalisées ;

b) dans le cas du service téléphonique, mise en service de I'interconnexion avec au moins
un operateur de réseau téléphonique ouvert au public :

dans le cas du service d'acces a |'Internet. mise en eeuvre de ['interconnexion aux
réseaux national et mondial Internet ;

d) vérification que le service objet de la licence est disponible et conforme aux normes en
vigueur et aux spécifications du cahier des charges :

presentation a I"Autorité de régulation par I'opérateur adjudicataire de la demande de |
paiement de la subvention.

Lorsque la mise en ceuvre du projet est réalisée en phases successives, la subvention du Fonds
cst versée par tranches: a I'issue de chacune des phases, aprés vérification par I'Autorité de
régulation que les conditions ci-dessus sont remplies. Le montant de chaque tranche est
proportionnel au montant des investissements réaliscs.



Lorsque ces projets impliquent des colits récurrents, notamment pour l'exploitation «
maintenance des equipements mis en place dans le cadre d'un projet, le CSU s assure qu
moyens budgétaires sont bien disponibles au niveau du budget de I'Etat ou de la collect
locale bénéficiaire pour assurer la prise en charge pérenne de ces couts.

Section 4 : Sélection des opérateurs ou prestataires bénéficiaires des concours du Fou

Article 31 : Les concours du Fonds sont attribués dans le cadre de procédures de mise
concurrence des opérateurs ou prestataires de services intéresses, de manicre a gare
["utilisation optimale des ressources disponibles.

Selon la nature des projets envisagés, I’ Autorité de régulation met en ceuvre 1'une ou I'a
des deux procédures décrites ci-dessous :

e Mise en occurrence sur la base de la subvention d’équipement demandée : ¢
procédure a pour objet d'attribuer une licence individuelle pour la fourniturf
service ou de I’acces universel. Elle vise a sélectionner I’opérateur demandan
subvention d’équipement la plus basse tout en garantissant le respect du cahier
charges associé a la licence. Cette sélection est effectuée dans le respect
dispositions du décret n°® 2010-245/PRES/PM/MPTIC/MEF du 20 mai 2010 pot
définition des procédures et des conditions attachées aux régimes des licel
individuelles, autorisations générales et déclarations pour [’établissement
’exploitation des réseaux et services de communications ¢électroniques, et
dispositions des articles 29 et suivants du présent décret ;

e Mise en concurrence sur la base du cofit des fournitures et services prepesés .
Cette procedure st utilisée lorsque le projet ne donne pas lieu a 1’octroi d’une lice
individuelle. Un marché est passé par I’Autorité de régulation avec I’attribui
désigné a la suite d’un appel d’offres mis en ceuvre en conformité avec les regle
passation des marchés publics.

‘
Article 32 : Dans le cadre de |'organisation de la consultation en vue de I'attributior
licences mdlvlduelles pour la fourniture du service ou de I’accés universel, 1’ Autorit
régulation établit chaque année, en conformité avec le programme triennal défini pe
Stratégie nationale de service et d’acces universel, un dossier technique pour chacune
licences individuelles & attribuer. Ce dossier présente les objectifs du projet, les informat
techniques et économiques pertinentes et, le cas échéant, les investissements a réalise
inclut le cahier des charges qui sera associé a la licence individuelle.

L’ Autorité de régulation peut organiser un appel a manifestations d’intérét préalablemer
lancement d’un appel d’offres, atin d’identifier les opérateurs qualifiés intéresses.

L’Autorité de régulation attribue, conformément aux procédures applicables, les lice
individuelles, objet de Pappel d’offres, aux candidats présentant les qualifications requ

(98]
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subvenuon aans un delar maxumum de deux mors @ comprer de la reception de e deman
paicient accompagnee des documents justiticatiis de faorealisation des obliguti

P'operateur ou e prestataire.

Article 35: Dans le cas des projets mis en euvre par une procédure de marché pu
e A
(&

" Autorite de régulation établit un dossier d appel d ottres comprenant un cahier

es cha

des ¢quipements et/ou des services a fournir. Elle présélectionne les adjudicataires sur la b
du prix proposé. apres avoir éliminé les offres non-conformes a ce cahier des charges.
sé¢lection définitive des adjudicataires est approuvée par le CSU.

Article 36 : Les opérateurs ou prestataires bénéficiant d'un concours du Fonds ne peuve
déplacer, vendre, louer, gager ou aliéner de quelque maniere que ce soit les installations
¢quipements nécessaires a 1'exploitation technique et commerciale de leurs réseaux sa
["autorisation de |’Autorité de régulation. La présente disposition ne s’applique toutefois p
en cas de remplacement d'un équipement par un autre équipement assurant les fonctio
équivalentes ou plus étendues.

En cas de défaillance d'un opérateur bénéficiant d’un concours du Fonds, I’Autorite «
régulation applique les pénalités ou sanctions prévues par la réglementation en vigueur.

En cas d’abandon du service sans solution de remplacement par un opérateur pendant I
durée de sa licence individuelle, et si le titulaire de la licence a regu des subventions pour |
mise en ceuvre de son réseau, cet opérateur est tenu, sans préjudice des peines ou sanctiol
applicables, de rembourser au Fonds une fraction des subventions regues proportionnelle &

durée restant a courir de la licence individuelle. Ce remboursement est comptabilisé commn

ressource du Fonds.

Section 6 : Rapport annuel du Fonds
Article 37 : L Autorité de régulation établit un rapport annuel du Fonds qui présente

a) la situation des projets de servicé ou d’acces universels mis en ceuvre :

b) le niveau de réalisation des objectifs définis dans le cadre de la stratégie nationale d
service et d*acces universels ;

¢) la rébax‘tifion 4des emplois du Fonds par objectifs ;

d) la situation générale des projets réalisés au cours des années précédentes :

¢) la programmation des projets pour [’année en cours :

1) Le fonctionnement du CSU.
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21 ci-dessus. Ce rapport, aprés approbation du CSU

rapport Immuq visé a larticle
finances. au ministre ¢n charge

transmis au Premier ministre. au ministre en charge des
communications clectroniques et rendu public.

CHAPITRE VI : Niveau et structure des prix

Article 38 : A I'intérieur de leur zone de desserte, les opérateurs de réseaux teléphoni
ouverts au public appliquent les mémes bases de tarification, sans discrimination hce
situation géographique des clients. Toutefois, les tarifs peuvent prévoir :

a) le paiement d’un complément au tarif de base de raccordement au réseau le
proche si la distance entre le point d’acces a ce réseau et le point d’aboutissement «
ligne de branchement est supérieur a une limite fixée par le cahier des charges
complément est calculé sur le base d’un devis des équipements et travaux a réalise;

s 0 . ep e , . <

b) la mise en ceuvre de réductions tarifaires liées au volume des consommations,
autant que ces réductions soient appliquées sur la base de conditions publiées
I’opérateur concerné et de maniere non discriminatoire a I’égard de tous les client:

remplissent les mémes conditions.

Article 39: L’Autorité de régulation veille a la fourniture du service universel a
conditions tarifaires accessibles a tous. L’Autorité de régulation peut, sur demand:
Ministre en charge des communications €lectroniques, contraindre les opérateurs de rés
téléphoniques ouverts au public a proposer aux utilisateurs avant de faibles revenus ou
besoins spécifiques, des tarifs, des options ou des formules tarifaires qui different des o
commerciales standard, dans le but notamment de garantir le service universel.

Les conditions de mise en ceuvre de ces prestations spécifiques doivent étre proportiont
transparentes, non discriminatoires et rendues publiques. L™ Autorité de régulation pc

exiger la modification ou la suppression de tout ou partie de ces prestations. 4
9

CHAPITRE VII : Le Conseil du service universel des communications électroniques

(CSU)

Article 40 : Il est créé pour la mise en ceuvre du présent décret, un Conseil du sei
universel des communications électroniques (CSU) composé des membres suivants

- un représentant du premier Ministére ;
- un représentant du Ministére chargé de 'agriculture ;
- un représentant du Ministere chargé des finances ;

- un représentant du Ministére chargé des collectivités territoriales :

ek
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- un representant du Ministere charge de la securitd
- un représentant du Ministere de la sante
- un représentant du Ministere de Taction sociale,

- deux representants du Ministere charge des communications ¢lectroniques.

Le Conseil est présidé par un des représentants du ministre chargé des communicatio
¢lectroniques. Les membres du CSU sont nommés par décret pris en Conseil des minist
sur proposition du ministre chargé des communications ¢électroniques pour un mandat
trois (3) ans renouvelable une fois. Les membres du CSU peuvent étre remplacés a tol
moment a la demande de leurs ministéres respectifs.

L Autorité de régulation assure le secrétariat permanent du CSU.
Un représentant  des opérateurs titulaires d’une licence individuelle assiste. sans vol
délibérative aux sessions du CSU.

Article 41 :Le CSU supervise la mise en ceuvre du service et de l'acces universels. [
particulier, le CSU :
- adopte son reglement intérieur qui précise ses regles de fonctionnement et [cs

procédures applicables devant lui :
- donne un avis sur la stratégie nationale de service et d’accés universels ;

- adopte le budget et le programme annuel d’activités :

- arréte sur proposition de I’ Autorité de régulation, les dossiers de consultation en vue

de D'attribution des concours du Fonds et notamment les cahiers des charges des
opérateurs de service et d’acces universels :

- approuve le choix des attributaires des concours du fonds :

- ¢value, avec si besoin est, ['appui d’experts ou de consultants. la mise en ceuvre des
projets de service et d’accés universels :

- examine et adopte les rapports opérationnel et financier annuels du fonds :

Article 43 : Le CSU se réunit, sur convocation de son président. au moins deux (2) fois par
an et en tant que de besoin. L ordre du jour de chaque session est préparé par le secrétariat et
arrcté par le président. :

Article 44 : Le CSU délibere valablement lorsque deux tiers (2°3) au moins de ses membres
sont presents.



Stole quorum nest pas atteint, une autre réunion
libere valablement guel que soit le nombre de mcmlm\ presents.

l
maximum et de¢ l
Les decisions sont prises a la majorité simple. En cas de partage des voix. celle du presi

est préponderante.
Les procés-verbaux de session sont rédiges par le secrétaire et soumis au CSU a sa prock:
session. Apres adoption. les procés-verbaux sont signés par le président du CSU et p

secrétaire.

Article 45 : Les membres du CSU ainsi que les représentants de I'Autorité de régulatic
des opérateurs perg¢oivent des indemnités de session. Les indemnités de session sont fi
par arrété conjoint du ministre chargé des finances et du ministre chargé des communicai
¢lectroniques, sur proposition du président de I'ARCEP. Les charges de fonctionnemer

CSU sont imputables au budget du Fonds.

CHAPITRE VIII: Les dispositions transitoires et finales

Article 46 : le présent Décret abroge toutes dispositions antérieures contraires, notamme
décret n°2000/408 PRES/MCIA du 13 septembre 2000 portant modalités de mise en ce
d’un acces au service universel des télécommunications.

Article 47 : Le ministre chargé des communications électroniques et le présiden
I’Autorité de régulation disposent d’un délai d'un (01) an & compter de la publicatior
présent Décrel pour soumelire un avani-projet de siralégie de service et d'acceés univers:

CSU.
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